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介護事業所の皆様へ
アンケート項目
介護事業所

小国町社会福祉協議会居宅介護支援事業所悠ゆう苑T h L 2 3 - 2 1 5 5 ( 月～金）
4 8 －5 1 1 0 （転送可）

事業所の特性
社会福祉法人の特性を生かし、社会福祉協議会全般で総合的に福祉支援を実施しています。その中で居宅介護
支援事業もあり健康な高齢者に対する介護予防についての助言等も実施中です｡ 又、介護支援専門員の有してい
る資格も介護福祉士や、準看護師など様々です。性別も男性1 名・女性2 名在籍しており、利用者のニーズに
対応できる体制となっています。又、地域で暮らす認知症の人や、その家族を応援する「認知サポーター養成講
座」を受講し、「認知症になっても安心して地域で暮らせる町づくり」に向けて関係機関等と協力・連携体制を
作り日々励んでいます。

サービス提供内容
①自立した日常生活・在宅生活への支援②要介護認定の申請に係る援助（代行等）③内容及び手続きの説
明及び同意④地域のサービスに関する情報提供⑤サービス提供方法の説明⑥利用者に対する居宅サー
ビス計画書等の書類の交付⑦アセスメント・モニタリングの為の訪問⑧サービス担当者会議の開催
⑨サービス提供困難時の対応⑩相談及び苦情処理⑪主治医・地域包括センターとの連携

現在の提供日時・延長（時間外）受け入れ
利用者・家族からの依頼があれば、上司の了解の上対応しています。
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5 簡単な組織図・相談・連携窓口
別紙添付

6 提供サービス以外の相談があった場合にどのような対応をされていますか？
訪問又は来所して頂き相談にのっています。必要に応じ関係機関に連絡し、情報を提供しています。

7 送迎はされていますか？又、その費用はどうなっていますか。
● ケアマネの仕事の中では、お客様を送迎することはありません。
･ 社会福祉協議会では、病院受診の方の移送サービスは行っています。（要介護3 ．身体障害者手帳1 級1 種．
2 級1 種以上の方対象です｡ ）費用は、1 K m 1 3 0 円で掛かった距離分を頂いております。
･ 小国に住居されている公共交通機関の利用が困難な移動制約がされている方、その家族に福祉車両を貸し出す
サービスも行っています。（車椅子対応型スロープ車）

8 時間外の電話やその対応はどうしていますか？
電話を転送していますので、連絡が入り随時対応をしています◎

9 入所施設がある事業所の方へ：入所順番の決め方はどのようにされていますか？
ありません。

1 0 サービス提供や連携を図るにあたり困っていることはありますか。
今現在、問題はありません。
冬場、ショート希望者が多くなり思うようにサービス提供が出来ない時には困ることがある。

1 1 利用者や家族などに認知症や受診の必要な病気が疑われると場合どのような対応をされていますか。
認知症状については理解が得られず受け入れが難しいときがありますが、気長に説明し家族､ 本人に納得の上
受診を勧めています。
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貴施設で出来る医療行為を教えてください
歩、胸士- 1 J －A ，

個人の終末期に対する意思確認についてはどのような方法で行っていますか。
･ 本人や家族にアセスメント時に確認しています。 その内容をケアプランに載せ、 担当者会議で共有し、記名 ●

押印をして頂いています。
● 主治医、訪問看護より情報を頂いています。

この一年間で貴施設や在宅介護で何人の方の「看取り」を行いましたか。
･ 担当している方二人

現在、在宅や施設での看取りや訪問診療・往診を希望されている万は何人いますか。
、O A

利用者の急変時にはどのような対応をされていますか。
訪問看護を利用の方は、訪問看護に連絡、対応をして頂いている。
救急車要請を行っています。

小国郷の医療福祉の連携構築にについてどのような形を望みますか。
専属のスタッフ・場所・ツール・予算が必要と思います。

在宅・施設での介護や看取り、訪問診療等について他機関（病院・医院・歯科医院．薬局）に望むことI まめりま7 か。
老々 介護、一人暮らしの方などが処方された薬をきちんと服用されているのか確認が取れないときがありま
す。処方された日付とは別に、 内服日を大きくわかりやすく記入して頂ければ訪問時に確認等が出来る。
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医療・介護・福祉と連携を促進するために行政に望むことはありますか。
･ 更新申請書に同封している「主治医意見書記載の為のアンケート」の中に、現在利用しているサービス内容と
現在の介護度を記入する欄を作ってほしい。

● 大工や工務店に、住宅改修等に係る書類作成の指導をしてほしい。
･ 行政・看護師・施設等の方に「認知症サポーター養成講座」を進めてほしい。

医療・介護・福祉と連携を促進するために地域包括センターに望むことはありますか。
・リーダーシップ・明確なアドバイスを取ってほしい
･ 相談や連絡した後はすぐに動いてほしい。何度も確認をしないと進まないことがある。

医療・介護・福祉と連携を促進するために社会福祉協議会に望むことはありますか。
･ 地域福祉を住民にP R が必要と思います。
･ 職場内での情報共有が一層必要と思います。

医療・介護・福祉と連携を促進するためにケアマネジャーに望むことはありますか‘◎
･ ケアマネの自己研讃が必要と思う
･ ケアマネ同志の事例検討が出来る体制が整うと良い

医療・介護・福祉と連携を促進するために他介護事業所に望むことはあります力ユ
。

･ 利用者が長くサービスを休んだ時や、体調不良・悪化した時など早めに連絡がほしい。ケアマネとしての対処
することもあります◎

記録者：麻生・有働・梶原
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介護事業所の皆様へ

ZWつ胴燕止卑蛎を‘ｿに｣'もけ|に

アンケート項日

1 介護争栗円 T 名

居宅介護支援事業所春草苑
2 學栗所の特佐 門
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寺錦 ー 八の 在寛 1 介 " ( M 澗溌と衝歴 1

4 現在の提供日時･ 延長( 時間外) 受け入れ等

叫孔d 伽電琵揃梗に侭! " 3 ↑諏
壷熱や論間魚七日旗日でも対i n { , F L 争永

5 間早な組織凶･ 相談･ 連据窓口

両蚤賦癌現廊鐡潔尋論片繊竣
6 提供サービス以外の相談があった場合にどのような対応をされていますか？
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放 半I IZで蜀信1 0詞
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7 送迎はされていますか？また､ その費用はどうなっていますか？
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8 府同グトリノ電頭で』てU ﾉ 刈伽心I 謀とつし正います刀､ ？

光隻ｬ4寺WC 1で ） 素 蔵ﾙ､‘
一二寺八 (2''漁

9 人" T 池譲かめ旬争栗耽の万へ: 入所順香の決め万はどのよつにされていますか？

挺
1 0 サーヒス淀沃や淫琵を凶旬にあたり由っていゐことはありませんか？

季|同荒と宝し 句 児j伽仙､堂う 、 博尋I向き 苑 の

11 利用百やての琢朕なとI こ認知征や愛診の必妥な病気か疑われる場合どのような対応をされていますか？ 0

訂色僅に獅震に針脈もﾐ ､ <ぃ詞
12 貢施設でできも医療行為を教えてください

外礁肱恥州嘩硲冊ぞ. 州，
1 3 個人の終末期に対すゐ恵忠確露についてはどのようにな方法で行っていますか？

怠きポ、 に聯ZI'荊ぷ 索、ハ 参し、

1 4 この 1 年間で貢腿設

竃
介謹で何人の万のI 看とり｣ を行いましたか？

|人
1 5 堺迂、迂毛や施設での や訪問診療･ 往診を希望されている方は何人いますか？

|人
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利用百”忠巽時' 三I まとのよつな対応をされていますか？

ユ〃外電寵詩応に制罰
' 』､ 圏郷”塵涼む､ くしの埋琵構染1 こついてとのよつな形を望みますか？

一岬馴辿一
ー

､､i5b萱や 郡，
~

もい乙騨乞伽功‘蔵
仕モ･ 弛該での介謹や看取り、訪問診療等について他織関( 病院･ 医院･ 歯科医院･ 薬局) に望むことはありますか？

蔵迄'懸侭い’鍵ハ蜘鰄罵餉”-ﾄｽ""rwMM)
屋源･ ﾌ r 護･ 福祉と浬露を促進するために行政に望むことはありますか？

蕊蝋臘撫態熱士帆‘緋髪計眺Z I内も）
匿療･ 介護･ 福祉と浬麗を促進するために地域包括支援センターに望むことはありますか？

垣筑榊(職鼎後鯉剰霞岫零洲驫､叩く3収う耐箭紅鮨I言支壌に減(‘‘､“"溢粉脚
医療. 介護･ 描祉の浬琵を促進するために社会福祉協議会に望むことはありますか？

怖永A論決ハハ 屠瑞、春理 例 釧帥＃純を七順茨聡膿､(七､、
匿瀝･ ﾌ r 護･ 描祉の浬麗を促進すゐためにケアマネジヤーに望むことはありますか？

聴聚小郷Ⅸ典
－

(~WQ子臥州）
匿源･ 介謹･ 糧祉の浬琵を促進するために他介護事業所に望むことはありますか？

癒難 哉耐瓜沁派I T 恥もでを岬．噸瓜
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さくら苑1 弓館：阿蘇市一の宮町宮地5 B 6 3 番地1
さくら苑2 弓館：阿蘇市一の宮町宮地5 8 5 7 母地了
ひだまりの里：阿蘇市一の宮町宮地5 8 5 7 番地7
にこにこデイ：阿蘇市一の宮町宮地E 沼5 7 番地7
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〆
1 0 サーヒ入碇医や浬露を凶旬 I こめたり困ってい毎 E と l まありませんか？

〆
11 利用省やての家族なとI こ認知症や交診の必妥な柄気か疑われも場合どのよつな対応をされていますか？

柵家族主流戻箸へ柵荻堂誇"”"か' #受誘を進岬Jｹ '二いう
1 2 貢施鼓ででき念匿源行為を認えてくたさい

寡
13 個人の耀禾期に対す今恵忠確認 1 こついて I まとのよつにな万法で行っていますか？

司雌の髭‘‘方'ま柳家赤乞誌しかで"多
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岸
1 5 呪仕、仕毛や腿馥でぬ看取りや罰向診療 ･ 迂診を布窒されていゐ万は 1 回 1 人いますか？
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介護事業所の皆様へ 堀ﾉIIあつみ
アンケート項目

1 介護事業所名

悠清苑居宅介護支援事業所

2 事業所の特性
･ 平成1 2 年に開設し1 4 年が過ぎました。ご利用者やご家族、両町包括支援センターからの居宅サービス計画書作成の
依頼やご相談等、悠清苑の理念「ご利用者の尊厳の保持」「自立( 自律) 支援」「温かく、優しく、笑顔で」のもと、2
名の介護支援専門員が丁寧に対応することを心がけています。

3 サービス提供内容
①ご利用者やその家族等からの相談等への応対②要介護認定等の申請代行
③居宅介護支援計画書の作成④サービス事業所との連絡やサービスの調整等

4 現在の提供日時･ 延長( 時間外) 受け入れ等
･ 提供日：毎週月曜日から金曜日（1 2 月3 0 日から翌年1 月3 日を除く）
･ 提供時間：午前8 時3 0 分から午後5 時3 0 分まで

5 簡単な組織図･ 相談･ 連携窓口
･ 事業所長( 兼務）1 名介護支援専門員( 専従）1 名
･ 苦情解決責任者：蓮田逸子( 施設長）・苦情受付担当者：堀川あつみ( 事業所長）・第三者委員：北里秀治様長尾道春様

6 提供サービス以外の相談があった場合にどのような対応をされていますか？
･ 両町役場福祉課及び地域包括支援センター等、その時の内容で関連する事業所等へ相談を行います。

7 送迎はされていますか？また､ その費用はどうなっていますか？
･ 送迎及び費用なし



十

8 時間外の電話やその対応はどうしていますか？
．その都度対応し、必要があれば時間に関係なく訪問するようにしています。

9 入所施設がある事業所の方へ: 入所順番の決め方はどのようにされていますか？

10 サービス提供や連携を図るにあたり困っていることはありませんか？
･ サービス提供日や提供時間に関しては各事業所の方とご家族との了解のもと予定変更等を行って頂いています。

11 利用者やその家族などに認知症や受診の必要な病気が疑われる場合どのような対応をされていますか？
･ サービス提供事業所等にご利用時の状況を伺った上で、受診時に主治医へ相談を行い、必要があれば専門医への受診
を進めて頂き受診して頂くようにしています。

12 貴施設でできる医療行為を教えてください
十

13 個人の終末期に対する意思確認についてはどのような方法で行っていますか？
･ 退院時のカンファレンスの際にご家族へ主治医より説明して頂き、退院後は訪問時等に再度意思確認を行うようにし
ています。

14 この1 年間で貴施設や在宅介護で何人の方の｢ 看とり｣ を行いましたか？
･ 平成2 5 年度：6 名
● ■

｡

15 現在､ 在宅や施設での看とりや訪問診療･ 往診を希望されている方は何人いますか？
･ 訪問診療、往診希望者：1 名

十



16 利用者の急変時にはどのような対応をされていますか？
･ 訪問看護サービス利用であれば訪問看護師へ連絡し、訪問看護師から主治医へ連絡して頂き指示を仰ぎます。
｡ かかりつけ医へ連絡し、救急車にて搬送して頂くようご家族へお伝えします。

17 小国郷の医療と福祉の連携構築についてどのような形を望みますか？
･ 地域住民の方に周知して頂くことは難しいことだと思いますが、医療と福祉において連携していくことで、安心して生
活できるようこのネットワークを通じて配信してもらいたいと思います。

18 在宅･ 施設での介護や見とり､ 訪問診療等について他機関( 病院･ 医院･ 歯科医院･ 薬局) に望むことはありますか？
･ 在宅において安心して介護や見とりができるような体制を作って頂ければと思います。

19 医療･ 介護･ 福祉と連携を促進するために行政に望むことはありますか。 ？
●

･ 限られた社会資源を有効に使っていくために、いろんな情報を発信して頂きたいと思います。

2 0 医療･ 介護･ 福祉と連携を促進するために地域包括支援センターに望むことはありますか？
、 とても大変な仕事を担っていると思います。これからも医療、介護、福祉の連携の中心となって活躍してください。

21 医療･ 介護･ 福祉と連携を促進するために社会福祉協議会に望むことはありますか？
･ 地域包括支援センターを支え、小国郷の福祉に貢献して頂きたいと思います。

22 医療･ 介護･ 福祉と連携を促進するためにケアマネージャーに望むことはありますか？
● この住み慣れた地域で、ご自宅で、可能な限り生活ができるようなプラン作りを心がけ、また、安心して相談して頂け
るようなケアマネージャーでありたいと思います。

23 医療･ 介護･ 福祉と連携を促進するために他介護事業所に望むことはありますか？
･ 安心して在宅生活が継続できるように、各事業所との連携を図りながら、思いやりのある支援をして頂きたい。
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介護事業所の皆様へ

アンケート項目

介護事業所名
りんどう荘居宅介護支援事業所

言画祉協冒釜

サービス提供内容

刀､ 1 丁し､ ごとし1 つとさ' －顎りI －し七b 夙
会福祉協議会全体の地域福剃卜活重

介護相談､ 介護申請代行､ 介護サービス計画､ ケアプランの作成､ ベットや福祉用具に関する相談
住宅改修等の相談､ 施設入所への支援など

現在の提供日時･ 延長( 時間外) 受け入れ等
月曜日～金曜日8 時3 0 ～1 7 時お客様の要望､ 都合の応じて対応しております。

簡単な組織図･ 相談･ 連携窓口
常勤4 名（管理者1 名専従1 名兼務3 名）

連携窓口居宅介護支援事業所地域包括支援センター
提供サービス以外の相談があった場合にどのような対応をされていますか

刀里干

事務局･ 地域包括支援センター･ 居宅介護支援事業所に報告･ 相談し情報共有し他の事業所と連携をとり対応しています

送迎はされていますか？また､ その費用はどうなっていますか？

’
’



8 時間外の電話やその対応はどうしてますか？
時間外は留守電になります｡ 緊急の場合は要望に対応できるように他の事業所と連絡をとりあっております

9 入所施設がある事業所の方へ: 入所順番の決め方はどのようにされてますか？

1 0 サービス提供や連携を図るにあたって困っていることはありませんか

11 利用者やその家族などに認知症や受診の必要な病気が疑われる場合後のような対応をされてますか
地域包括支援センターや主治医の先生などに相談し専門医の受診を促してもらっています

1 2 貴施設で出来る医療行為を教えてください。

1 3 個人の終末期に対する意思確認についてはどのような方法で行っていますか？
モニタリングで自宅訪問時や介護者､ 家族が病気で入院した時に本人､ 家族と話をする機会をつくっている

1 4 この一年間で貴施設や在宅介護で何人の方の｢ 看とり｣ を行いましたか？
7人

1 5 現在､ 在宅や施設での看取りや訪問診察･ 往診を希望されている方は何人いますか？
1人



ｰ

1 6 利用者の急変時にはどのような対応をされてますか？
家族へ連絡しまた必要な時は救急車を呼びその後各関係者に連絡します
事業所で緊急時の対応マニュアルにて対応します

1 7 小国郷の医療ふくしの連携構築についてどのような形を望みますか？

1 8在宅･ 施設での介護や看取り､ 訪問診療等について他機関( 病院･ 医院･ 歯科医院･ 薬局) に望むことはありませんか？
公立病院に地域連携室ができてから病院と利用者様の状態がわかるようになりありがいと思ってます
また他の病院､ 薬局等とも連携がとれるようになりました｡ これからも気になる方､ 気づいたことなどありましたら連絡してください

1 9 医療･ 介護･ 福祉と連攪を促進するために行政に望むことはありませんか？
これからも顔のみえる連携を望みます

2 0 医療･ 介護･ 福祉と連携を促進するために地域包括支援センターに望むことはありませんか？
現在連携はとれてきましたのでこれからもよりいっそう取れるようにしていきたい

21 医療･ 介護･ 福祉と連携を促進するために社会福祉協議会に望むことはありませんか？

2 2 医療･ 介護･ 福祉と連携を促進するためにケアマネジャーに望むことはありませんか？

2 3 医擴･ 介護･ 福祉と連撹を促進するために他介護事業所に望むことはありませんか？
現在連携はとれてきましたのでこれからもよりいっそう取れるようにしていきたい



も

ﾛ

介護事業所の皆様へ
ノンワーートム貝日

1 7 I - 同異零乗I J I ~ "

ﾉ ﾄ画町Lこ0,ユと隣ハ雌鶏漸
2 号牙未脚T W 1 T 1 *

・賊泉農私碓一沙、椴唾垂1こ州呈刈乙､ろ居宅/"賊援雑祢・施設昨利用方を畔と賊zおり．旋浪円、流浪外(波)瓜判別伽俄介護縦〔1耐'がる
3

ﾜ ｰ 厚季聯慰旅噸咲脈似鞠灘紘" 申航畑州用伽減膿' 肺ｱ ﾌ ・ﾗ > の帆叩
・ｳｰピｽ練芳Ⅷ連榊や調整．・羊|#"ｷｮ凝重";"

4 呪ｲ 土ﾘ ﾉ ﾂ 走秒セロロ守．ヌ些垂（ﾛ 守同グトノ宝1 丁八万し寺
一

半ﾛ ﾊ g:3o4､//7:/b.
lツァな,Zし（な踊りい､藤圃！エ･ 肩‘ い，

5 間皐与祀頼 E 凶 ･ 佃同災 ･ 淫跨諺 u

嗜鋤猟 ｹ ｱ ﾏ # - W - I "

6 j 定サヒワーー匡八j 弘グトU ﾉ ｨ 日圖災刀、めつ7 こ｡ 萄冒1 = とU ﾉ よつ辱河j 心きどれ~ L います刀、？

Q 縛幸と螺Eとソ
令
句

蕊回ご舛応脚榊荊E r ' 3 .
｡ ｡

Z､きる

7 ] 室〕里I 融合可しL し、ま9 刀､ ~ r F 7 二、てりﾉ 寅用l 悪とつ悪つL いまワ刀､ ｡ 「

L Z Ⅷ洲．



で〒‘■‘ｩ‘g当毎

8

9

時間外の電話やその対応
■

はどうしていますか？

輪風島冷隣隻けひ{3．

入所施設がある事業所の方へ: 入所順番の決め方はどのようにされていますか？

_ 一一一一一一一一一一一一一一
e ー

一

一一一－一一一=＝＝三一一一＝三一~一一一言
一～一一一一一一一一一一一

1 0 サービス提供や連携を図るにあたり困っていることはありませんか？
・提喚予良Q瓜いつz』し'卿1時縦，日附判肺臓自臥対阿亘困3（窪芝がr& L I事

･職膨q舸蕊更時本, < ･尿族洲の連移拭Tょ､ ,庵心へ河ルバ)屍ﾙ《訳とM封励な齢．
11 利用者やその家族などに認知症や受診の必要な病気が疑われる場合どのような対応をされていますか？

現茂剛覚申し更向風即了と栄い、

12 貴施設でで

13 個人の終末期に対する意思確認についてはどのようにな万法で行っていますか？

耶へ灘『よ恥埼/§、い朗碓し亘膜‘}ﾃﾌひ‘い、
1 4 この1 年間で貴施設や在宅介護で何人の方のl 看とり｣ を行いましたか？

；可なうひ、敏い

1 5 現在､ 在宅や施設での看取りや訪問診療･ 往診を希望されている方は何人いますか？

|完



一

Ⅶ

のり
､ 』

今

1 6 守り、ｺ ﾜ 目U J j 画柔牌寸I －l d , 二リノd , ~ ノ" 小刈〃ひ莚ごイしL し、季9 〃、~ r

迷藤そ 崖肺9 鯉ぃｳ 燗し牧) 恥よ' 之は救え駒# し 医錬ｲ 美潮ﾊ 凋膨脳
17 ｡ 』・自刎 J v J －塀。 ､ 、し U J 壜 1 冠 1 碍宰 1 －ノし o L e U ノ隼ソ J S J 1 ジさ菫”季 9 刀、 ~ r

刺鵬1箙'漣変Mﾉ ﾐ ｽ ﾑ ｰだ牌揃ご芝述讓危塩糾珂
18 彦E L ~ ロー" 哩口又略U ジﾉ I 亟r 診信月x ツ、即1 口』同診涼守1 －ノいL T I 且蔵閏( う内睡･ 睦玩･ 幽科産院･ 楽局ﾉ I こ望む巳とはありますか？

円》駒迄寮風樗話噌外診1
19 匡鰯庵‐ J U p 巽一 T 国 T u - e 崔輝江 U ヒエりつノニ似 ﾉ 1 - 1 丁 l 駅 1 －＝し : －こ ' 生のりま 9 刀 ､ . 『．

9 画切 やざ弘吟. 才; 桑、支漉と壇み
返縫産）

王リ
2 0 匡瀝‐期~ 固巽~ T m m L 匡淫1 汚さW ヒェツ句ﾉ こαﾉ 1 －』狸』既己封画ヱゴ友~ E ＝グー1 －菫q r - とI まめりま弓~ 刀､ ？

/ 今、演違習足陳脇側へ壼恥箱洲上源珂
強ｨ c這翌斗珊

画

W マネ． 旋瑛森長I 賊分相臓影ロハ減舵、
21 匡妨[ ‐J 1 同糞- 1 m 1 ｺ L U ﾉ 唾1 汚江ﾋ ﾕ 崖ツ句ノニαﾉ 1 - 1 ｺ 邑云↑邑個E 賊露云1 －塁L グーごI ぷめリホーヮ刀、｡ ？

締ﾇ 幽涯 Vtﾁヒ 更‘ﾍ.詮 ﾘ 尋M 2泉撤L/1,国岬と叫吟･"2F ユレー．
2 2 匡鰯E ‐J 1 同巽一1 画T I L U J 唾1 滝痙w にﾕ 塵ツ句ノニ傾刈－" ノノ･ く" トンヤー! ､ ‐圭L 『－どI 鄙のりまワー刀､ ｡ 『

聯A､患畝 芋tIUI t一 噛加典#－敗q利閉I ﾉゞ l V h - ける
2 2 ｰ ”‐ノ1 両巽一1 画1 ｺ L v ジ淫1 万江~ ﾘ ﾋ ﾕ 崖ソ句ノニαノl - 1 u 4 . 1 ~ 唾畢奉j ﾂ W I - = m m m －こI 鄙のりま9 刀、｡ 『

震鼠時叺筐tIAI,基､飼毯がｽ△-え割いざ芝恥ぅ溢口｡､隈墨這捜糎り



～



小国町外一ケ町公立病院組合組織図
平成2 6 年4 月1 日現在

うぐに老人保健施設
小国
公立
病院

C●●■●●■●｡ ■●●●●､ ●■●●■G ■■｡ ■■･ ●･ ●●C ■●■●●

兼
任おぐに 問看護ステーション 医師

一

兼
任事務局長

薬
剤
師

管
理
栄
養
士

施
設
係
長

作
業
療
法
士

理
学
療
法
士

施
設
看
護
師
長(委托）

多
野
秀
子

’ ’
相
談
指
導
員任

野
佳
代

’ ’

～

(委託）
おぐに訪問看護ステーション
担当者: 波多野秀子
T E L O 9 6 7 - 4 6 - 6 0 5 0
F A X O 9 6 7 - 4 6 - 6 0 5 1

おぐに老人保健施設
担当者: 宇野佳代
T E L O 9 6 7 - 4 6 - 6 1 1 1
F A X O 9 6 7 - 4 6 - 6 0 5 2
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時 間外の電話やその対応はどつしていますか？
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ひだまりの里：阿蘇市一の宮町宮地5 8 5 7 悉地7
にこにこデイ：阿那市一の宮町宮地5 8 5 7 琶地7
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一

介護事業所の皆様へ

アンケート項目

1 介謹畢栗円 T 名
りんどう荘福祉サービスセンター訪問介護事業所

2 争栗肋の符任
基準該当訪問介護事業所としてサービスを行っています
( 南小国町内でのサービス提供のみとなります）

3 サーヒス提供内容
身体介護生活援助

4 現任の提供日時･ 延長( 時間外) 受け入れ等
月曜日～金曜日8 時3 0 ～1 7 時お客様の要望､ 都合の応じて対応しております。

5 間早な細藏圏 ･ 栢談 ･ 浬麗窓口
常勤2 名兼務1 名登録職員6 名

連携窓口居宅介護支援事業所地域包括支揺センター
6 碇恢サーヒス以外の相談があった場合にどのような対応をされていますか

事務局･ 地域包括支援センター･ 居宅介護支援事業所に報告･ 相談し情報共有し他の事業所と連携をとり対応しています

7 送迎I まされていますか？また、その賀用はどうなっていますか？
訪問介護事業としては送迎は出来ませんが町の委託事業で病院受診時に外出支援として行っています。



8 時間外の電話やその対応はどうしてますか？
留守番電話で対応しています
時間外であってもその要望に対応できるように他の事業所と連絡をとりあっております

9 入所施設がある事業所の方へ: 入所順番の決め方はどのようにされてますか？

1 0 サービス提供や連携を図るにあたって困っていることはありませんか

11 利用者やその家族などに認知症や受診の必要な病気が疑われる場合後のような対応をされてますか
地域包括支援センターや主治医の先生などに相談し専門医の受診を促してもらっています

1 2 貴施設で出来る医療行為を教えてください。

1 3 個人の終末期に対する意思確認についてはどのような方法で行っていますか？

1 4 この一年間で貴施設や在宅介護で何人の方の｢ 看とり｣ を行いましたか？

1 5 現在､ 在宅や施設での看取りや訪問診察･ 往診を希望されている方は何人いますか？

沙



、

1 6

1 7

1 8

1 9

2 0

2 1

2 2

2 3

利用者の思変時にはどのような対応をされてますか？
緊急時の対応マニュアルにて対応します
その後各関係者に連絡･ 報告をします。

小国郷の医療ふくしの連携構築についてどのような形を望みますか？

在宅･ 施設での介護や看取り、訪問診療等について他機関( 病院･ 医院･ 歯科医院･ 薬局) に望むことはありませんか？

医療･ 介護･ 福祉と連攪を促進するために行政に望むことはありませんか？
これからも顔のみえる連携を望みます

医療･ 介護･ 福祉と連撹を促進するために地域包括支援センターに望むことはありませんか？

医撹･ 介護･ 福祉と浬攪を促進するために社会福祉協議会に望むことはありませんか？

医療･ 介護･ 福祉と連攪を促進するためにケアマネジヤーに望むことはありませんか？

匿源 ･ 介謹 ･ 福祉と埋麗を 1 疋涯すっために池介護畢栗所に望むことはありませんか？

1 8 ．1 9 ･ 2 0 ．2 1 ．2 2 ．2 3 について
今後、自宅での看取りがふえると言われているがその体制は整っているのか｡ 体制作りが必要ではないだろうか。
訪問診療をする医師の確保

I
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8 時間外の電話やその対応はどつしていますか？

" M みを | 1 , ' 予布の2 嬢生名－が入ハしれへ

し、 し『T ' m - N焔ｼ各､ ､釘痴,
9 人" T 施設かめ念争栗" T の万へ: 入所順香の決め万はどのようにされていますか？

ノヂL /

ノ ー‘

10 サーヒス琵保や淫琵を凶るにあたり困っていることはありませんか？
寺

、

溌兵"方が褐鏥
韮.曰〔1'ブゼネガピイ 瀦繋蝋筐辮鰍鳥

11 利用有やその家族などに認知症や受診の必要な病気が疑われる場合どのような対応をされていますか？

穆当プ仰ネ! ご亦況鞭毛し染! ' 断をｵ ﾋ ﾝ ﾌろ 鵠箔刎晶非篦視脚の 7_VI 名
1 2 貢施設でできる医療行為を教えてください

獅鯛””脳､ （. え錘訪峨護の
､錬肴を遮る矛肱乳ｳ髪噂狩ってl A邦〃
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1 3 個人の終末期に対する意思確認についてはどのようにな方法で行っていますか？

ブタ‘た疹疹間ｨ笄側対ﾉ府ﾙ (郷｡ 〃、0

1 4 この1 年間で貢施設や在宅介護で何人の万のI 君とり｣ を行いましたか？
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15 現在、在宅や施設での看取りや

歩{ |ゞ副じ
＜"人灌
，

謡 療・往診を希望されている万は何人いますか？
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介護事業所の皆様へ
ノンケート唄日

1 ﾌ r 謹争乗剛毛

/ ､ l V / ､ 2－ステーう/含ソ 一 歩
2 畢栗円T の将1 王

凸一A の
3 サーヒス碇挟内容

毛 に 陵ス しど い 王す
4 現在の提供日時･ 延長( 時間外) 受け入れ等

フミ〃～鼻た〃
5 間早な組錘凶･ 相談 ･ 連麗窓口

がへﾊ"ぞ-弓ｽﾃｰ >／ と腓ヒハ夕Zえ 彦
6 提供サーヒス以外の相談があった場合にどのような対応をされていますか？

ケアが一茨一' < 鯛談
7 逐迎はされていますか？また、その費用はどうなっていますか？



8

9
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a

時 間外の電話やその対応はどつしていますか？

符 '二なし
人肋施設がある事栗所の万へ: 入所順番の決め方はどのようにされていますか？

承 I一～
、

ク 〃

＆

サービス提供や連携を図るにあたり困っていることはありませんか？

利用者やその家族などに認知症や受診の必要な病気が疑われる場合どのような対応をされていますか？

貴施設でできる医療行為を教えてください

なし‐
個人の終末期に対する意思確認についてはどのようにな方法で行っていますか？

|＜ |＜ グ わ谷､IIJ
この1 年間で貴施設や在宅介護で何人の方の｢ 看とり｣ を行いましたか？ ソ

o 人
現在､ 在宅や施設での看取りや訪問診療･ 往診を希望されている方は何人いますか？

なしや

｡､』ノ
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1 6 利用者の思変時にはどのような対応をされていますか？

、

例 ワ 〆

1 7 小国郷の医療ふくしの連撹構築についてどのような形を望みますか？

1 8 在宅･ 施設での介護や看取り、訪問診療等について他機関( 病院･ 医院･ 歯科医院･ 薬局) に望むことはありますか？

同 参重みぎす（え～湖〃、廃フ
19 医療･ 介護･ 福祉と連携を促進するために行政に望むことはありますか？

2 0 医療･ 介護･ 福祉と連携を促進するために地域包括支援センターに望むことはありますか？

21 医療･ 介護･ 福祉の連携を促進するために社会福祉協議会に望むことはありますか？

2 2 医療･ 介護･ 福祉の連携を促進するためにケアマネジャーに望むことはありますか？

2 2 医療･ 介護･ 福祉の連携を促進するために他介護事業所に望むことはありますか？
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アンケート項目
【介護事菜所名】
①デイサービスみなみだ荘
②みなみだ祥苑 TE L O 9 6 7 - 4 6 - 3 6 9 1

③宮の原居宅介護支援事業所( 併設）
【事栗所の特性】
①1 日の利用定員が1 事業所につき1 0 名までとなっており､ 大勢の中が苦手な利用者の方でもおひとりおひとりに対してじっくり向き合うことができる｡ ( 入浴は個別対応）
また､ その方の要望にあわせ､ 画一的なサービスに陥ることなくその方の状況に応じたサービスを提供することができる。
②要介護認定を受けられた高齢者のいる家族へのさまざまな支援と本人の自立支援を使命と考え､ 様々 な支援を展開している。
※具体例) 当事業所利用中の利用者へ､ 介護保険外サービスとして状況によっては予約無し( 家族都合) でのお泊り･ 利用･ 延長･ ･ ･ 等に対し､ 都度相談に応じて対応可能

【サービス提供内容】
①ケアマネージャーの介護サービス計画に沿って､ 事業所で利用者の日常生活状態を観察し､ 個別ケア計画を立てそれに基づいてサービスを提供している。
※1 日の流れはパンフレット参照
【現在の提供日時･ 延長( 時間外) 受け入れ等】
①営業時間: 月～土9 時～1 7 時にて提供
※延長サービスは介護保険にて利用可能
②休み: 日曜日､ 年末年始
※冠婚葬祭等での早朝､ 延長利用も相談に応じて対応可能
【簡単な組職図、相談､ 運攪窓口】

施設長( 小田洋子）

事務長( 小田祐介）

問い合わせ､ 連携窓口( 小野砂由合）
代理( 橋本友紀子）

’
相談員
介護職員

用者、家顧
の他関係華
用者、家顧
の他関係華
用者、家顧
の他関係華
用者、家顧
の他関係華
用者、家顧
の他関係華
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【提供サービス以外の相議があった塙合にどのような対応をされていますか？】
･ 頻度と緊急性によるが､ 基本的にはケアマネージャーへ連絡･ 相談するなど連携をとって対応している
( 介護計画変更等に関わることが想定されるため､ 情報を共有する必要がある）

7

【送迎はされていますか？また､ その愛用はどうなっていますか？】
･ 介護計画内であれば介護サービス提供内のため料金の発生は無い｡ ※指定地域内( 小国町､ 南小国町) での送迎による。
ただし､ 計画外( 指定地域外) の送迎に関しては､ ケアマネージヤーヘ連絡し料金の発生有無を相談するなど必要に応じて実施。
( 介護計画変更等に関わることが想定されるため､ 情報を共有する必要がある）

8
【時間外の電話や対応】
①就労時間外の電話については､ 泊まりなどのｽ ﾀ ｯ ﾌ 状況により受け答えは可能。
②就労時間外に電話が繋がらない場合は､ 翌日の朝か担当ケアマネージャーへ連絡するように対応

9 【入所施設がある事菜所の方へ】
なし

1 0
【サービス提供や運撹を図るにあたり困っていることはありませんか？】
･ 報告が必要な情報についての口頭指示は､ 解釈により情報共有が困難な場合があったり､ 期日を勘違いすることが想定されるので、
口頭で一報した後､ 個人情報の取り扱いに注意しながらF A X 等の書面か電子メールがあると共有･ 連携がしやすい

11
【利用者やその家族などに認知症や受診の必要な病気が疑われる場合どのような対応をされていますか？】
①利用者: ケアマネージャーへ相談する
②その家族: 地域包括支援センターへ情報提供する

２
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【貴施設でできる医療行為を教えてください】
【個人の終末期に対する意思確認についてはどのような方法で行っていますか？】
【この1 年間で貴施設や在宅介護で何人の方の｢ 看取り｣ を行いましたか？】
【現在､ 在宅や施殴での君取りや訪問診療･ 往診を希望されている方は何人いますか？】
なし

1 6
【利用者の急変時にはどのような対応をされていますか？】
①意識が無い場合: 即救急車を呼ぶ｡ 必要に応じて医師へ対象者の介護状況やデータを提供する
②意識が有る場合: 家族へ連絡する｡ 繋がらないときはケアマネヘ連絡する｡ どちらも繋がらなければ状況に応じて病院等へ連れて行く

1 7，1 8

【在宅･ 施設での介護や看取り､ 訪問診擦などについて他機関( 病院･ 医院･ 歯科医院･ 薬局) に望むことはありますか？】
【小国郷の医療ふくしの連携構築についてどのような形を望みますか？】
･ 介護保険を利用している利用者の日常生活で注意しなければならないそれぞれの機関がもつ情報を地域包括センターで一元化し､ システム化
(コーディネート) してほしい。

2 1，2 2
【社会福祉協騒会とケアマネージャーに望むこと】
･ 小国郷の各事業所や施設の情報を一元化し､ 行政が持つ情報( 要介護認定者情報等) と照らし合わせる仕組みを希望。
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''9,2｡’医療｡ 介護｡ 福祉と連携を促進するために行政･ 地域包括支援センターに望むこと、
･ 行政( ※1 ) 、地域包括支援センター( ※2 ) の取組みとして図1 －1 破線枠部分の活動状況や現状の情報を随時展開してほしい。 ’19，2 0

1 9 , 2 0 のアンケート内容参照図
暇 1 － 1 地域包括ケアシステムの構築
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介 護事業所の皆 ｷ 叢へ
秋吉朱美

アこノケートエ頁目

＜介護事業所名＞

悠清苑デイサービスセンター

＜事業所の特性＞
各家庭までの送迎を行い、利用者の皆さんが自立した毎日が送れるよう日常生活のリハビリのお手伝いや、施設内の温
泉にゆったりとつかり心身ともにリフレッシュしていただき、多くの方々に会われることでたくさんの会話や楽しい一
時を過ごしていただければ幸いです。

＜サービス提供内容＞
送迎・健康チェック・レクリエーション・食事・入浴・おやつ

＜現在の提供日時・延長（時間外）の受け入れ＞
毎週月曜日～土曜日1 0 ：0 0 ～1 6 ：0 0 但し、年末年始1 2 ／3 1 ～1 ／3 は休み
延長（時間外）については、その都度相談に応じています。

＜簡単な組織図・相談・連携窓口＞
センター長1 名相談員1 名( 兼務1 名）看護師1 名( 兼務1 名）介護職6 名
苦情等の受付担当者：事業所責任者苦情等解決責任者：施設長

＜提供サービス以外の相談が合った場合どのような対応をされていますか？＞
居宅介護支援事業所や地域包括支援センターへ相談します。

＜送迎はされていますか？また、その費用はどうなっていますか？＞
送迎は行っています。費用は介護保険の算定範囲内で、別途にはいただいておりません。



8 ＜時間外の電話やその対応はどうしていますか？＞
同事業所内の宿直者・夜勤者にて対応し、連絡して頂くようにしています。

9 ＜入所施設がある事業所の方へ：入所順番の決め方はそのようにされていますか？＞

1 0 ＜サービス提供や連携を図るに当たり困っていることはありませんか？＞
介護保険の更新結果が遅れたり、保険証の提示が利用者の方に周知できていない為か情報収集が遅れる事がある。（認知
症や1 人暮らしの方等）

1 1 ＜利用者やその家族などに認知症や受診の必要な病気が疑われる場合どのような対応をされていますか？＞
担当ケアマネと連携を取りながら、利用者やその家族を支援します。

1 2 ＜貴施設でできる医療行為を教えてください。＞
家族の依頼で看護師のできる医療行為の範囲内（ガーゼ交換等の傷処置・服薬介助・涜腸・摘便等）

1 3 ＜個人の終末期に対する意思確認についてはどのような方法で行っていますか？＞

1 4 ＜この1 年間で貴施設や在宅介護で何人の方の「看取り」を行いましたか？＞

1 5 ＜現在、在宅や施設での看取りや訪問診療・往診を希望されている方は何人いますか？＞



1 6 ＜利用者の急変時にはどのような対応をされていますか。＞
家族や担当ケアマネヘ連絡し、かかりつけ医への受診、又は救急搬送の連絡をします。

1 7 ＜小国郷の医療福祉の連携の構築についてどのような形を望みますか？＞
限られた環境ですが、御利用者の方のことを第一に、医療と福祉が連携して在宅生活を継続できる様に支援できたらと思
います。

1 8 ＜在宅・施設での介護や看取り、訪問診療等について他機関（病院・医院・歯科医院・薬局）に望むことはありますか？＞
御本人や家族が望む終末が迎えられるよう関係機関で協力しあえたらと思います。

1 9 ＜医療・介護・福祉と連携を促進する為に行政に望むことはありますか？＞
情報収集がしやすい体制つくり、連携を取りやすい環境づくり

2 0 ＜医療・介護・福祉と連携を促進する為に地域包括支援センターに望むことはありますか？＞
小国郷の福祉の要として活躍してください。

2 1 ＜医療・介護・福祉と連携を促進する為に社会福祉協議会に望むことはありますか？＞
地域包括支援センターを支え、小国郷の福祉に貢献して欲しい。

2 2 ＜医療・介護・福祉と連携を促進する為にケアマネジャーに望むことはありますか？＞
御利用者の良き相談相手として、これからもサポートをお願いしたいと思います。

2 3 ＜医療・介護・福祉と連携を促進する為に他介護事業所に望むことはありますか？＞
御利用者が、安心して在宅生活を継続できるよう、各事業所間で連携を取りながら支援できたらと思います。
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介護事業所の皆様へ

アンケート項目

介護畢栗町名
りんどう荘福祉サービスセンター通所介護事業所

争栗肋の特旺
通所介護予防通所介護

サーヒス提侠内谷
入浴食事健康チャック個別機能訓練送迎など

現在の提侠口時 ･ 延長 ( 時間外 ) 受け入れ等
9 時3 0 分～1 6 時まで希望時に時間外受け入れ可能( 午前8 時3 0 分～9 時3 0 分
介護度によって料金も異なります。

午後1 6 時～1 7 時までの最大2 時間）

間早な組職図 ･ 租談 ･ 連携窓口
管理者1 名機能訓練兼務看護師常勤1 名( C M , 機能訓練指導員兼務）生活相談員専従1 名兼務2 名
介護職常勤2 名栄養士1 名調理1 名登録職員1 1 名
連携窓口居宅介護支援事業所地域句括支糯センター

症沃サーヒス以外の紺談かあった場合にどのような対応をされていますか
事務局･ 地域包括支援センター･ 居宅介護支援事業所に報告･ 相談し情報共有し他の事業所と連携をとり対応しています

送迎l 荻香れていますか？また、その賀用はどうなっていますか？
送迎あり介護保険に含まれているので別途費用無



8 時間外の電話やその対応はどうしてますか？
留守番電話で対応しています
時間外であってもその要望に対応できるように他の事業所と連絡をとりあっております

9 入所施設がある事業所の方へ: 入所順番の決め方はどのようにされてますか？

1 0 サービス提供や連携を図るにあたって困っていることはありませんか

11 利用有やての家族なと I こ認知症や堂診の必睾な病気刀 ､ 鍵われ旬璃台俊のよつな珂峪を否れ工示す刀、
C M に相談または家族に直接受診の促し

1 2 貴施設で出来る医療行為を教えてください。
通所介護では医療行為は出来ません

1 3 個人の終末期に対する意思確認についてはどのような方法で行っていますか？

1 4 この一年間で貴施設や在宅介護で何人の方の｢ 看とり｣ を行いましたか？

1 5 現在､ 在宅や施設での看取りや訪問診察･ 往診を希望されている方は何人いますか？

ト
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1 6

1 7

1 8

1 9

2 0

2 1

2 2

2 3

利用者の急変時にはどのような対応をされてますか？
緊急時の対応マニュアルにて対応します
その後各関係者に連絡･ 報告をします。

小国郷の医療ふくしの連攪構築についてどのような形を望みますか？

在宅･ 施設での介護や看取り、訪問診療等について他機関( 病院･ 医院･ 歯科医院･ 薬局) に望むことはありませんか？

医療･ 介護･ 福祉と連携を促進するために行政に望むことはありませんか？
これからも顔のみえる連携を望みます

医療･ 介護･ 福祉と連撹を促進するために地域包括支援センターに望むことはありませんか？

医療･ 介護｡ 福祉と連撹を促進するために社会福祉協議会に望むことはありませんか？

医擦･ 介護･ 福祉と連携を促進するためにケアマネジャーに望むことはありませんか？

屋源 ･ 介謹 ･ 描祉と埋露を涯姪すったのに他介護畢栗円 T I こ望むことはありませんか？

1 8 ．1 9 ．2 0 ．2 1 ．2 2 ．2 3 について
今後、自宅での看取りがふえると言われているがその体制は整っているのか｡ 体制作りが必要ではないだろうか。
訪問診療をする医師の確保

！
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医療法人社団大顛会組鬮図 平成2 6 年9 月1 日現在

医療法人社団大鰯会
理事長内田徳郎

ノ

経堂企画室

リハセンターみどりの
里

介護老人保健施設
リハセンターひばり大阿蘇病院

法人統括本部
窪堂含謹 管理者会謹

( 阿蘇郡l l l 国町宮原4 2 5 番地の5 ) ( 阿蘇市＝の宮町宮地5 8 3 3 番地） ( 阿蘇郡南阿蘇村吉田2 0 4 4 番地 ）
リハセンターみどりの里 大阿蘇病院（病院本部） 介護老人保健施設リハセンターひばり（施設本部）
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11 利用者やその家族などに認知症や受診の必要な病気が疑われる場合どのような対応をされていますか？
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三 笘幹夫

介言菫事券さ面子の乍彗ｵ 羨ジー ～

アこ／ケートエ頁目

＜介護事業所名＞

悠清苑短期入所生活介護事業所
＜事業所の特性＞

平成3 年に自然に囲まれた小田温泉の中に特養としては珍しい温泉のある小規模特養が開設され、併設型: 1 0 床
となっております。悠清苑の理念「ご利用者の尊厳の保持」「自立・自律支援「暖かく、優しく、笑顔で」お揚げ、
ご利用者一人ひとりに寄り添い暖かく優しいケアを実践しています。

＜サービス提供内容＞

･ 生活介助（食事・入浴・排泄・移乗・移動等）・機能訓練・健康管理・レクリエーション・相談・送迎等

＜現在の提供日時・延長（時間外）の受け入れ＞
特に時間の指定はなく、空きがあれば受け入れします。

＜簡単な組織図・相談・連携窓口＞
苦情等解決責任者→事業所長：蓮田逸子苦情等の受付担当者= > 生活相談員：三笘幹夫
第3 者委員= 〉（南）北里秀治様（小）長尾道治様

＜提供サービス以外の相談が合った場合どのような対応をされていますか？＞
居宅介護支援事業所や地域包括支援センターへ相談します。
＜送迎はされていますか？また、その費用はどうなっていますか？＞
当苑でおこなっております｡ 。費用は介護保険の算定範囲内で、別途にはいただいておりません。



8 ＜時間外の電話やその対応はどうしていますか？＞
その都度対応しています。

9 ＜入所施設がある事業所の方へ：入所順番の決め方はそのようにされていますか？＞

1 0 ＜サービス提供や連携を図るに当たり困っていることはありませんか？＞

1 1 ＜利用者やその家族などに認知症や受診の必要な病気が疑われる場合どのような対応をされていますか？＞

1 2 ＜貴施設でできる医療行為を教えてください。＞

1 3 ＜個人の終末期に対する意思確認についてはどのような方法で行っていますか？＞

1 4 ＜この1 年間で貴施設や在宅介護で何人の方の「看取り」を行いましたか？＞

1 5 ＜現在、在宅や施設での看取りや訪問診療・往診を希望されている方は何人いますか？＞
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＜利用者の思愛時にはどのような対応をされていますか。＞
家族や担当ケアマネヘ連絡し、かかりつけ医への受診、又は救急搬送の連絡をします。

＜小国郷の医僚福祉の連携の構築についてどのような形を望みますか？＞
医療と福祉の連携が地域住民に理解できるような取り組みができたらと思います。

＜在宅・施設での介護や看取り、訪問診療等について他機関（病院・医院・歯科医院・薬局）に望むことはありますか？＞
ご利用者やご家族が介護や見取り、医療がスムーズに引き継ぎができような体制づくりができたらと思います。

＜医僚・介護・福祉と連携を促進する為に行政に望むことはありますか？＞
連携を取りやすい環境づくり、情報提供ができたらと思います。

＜医僚・介護・福祉と連携を促進する為に地域包括支援センターに望むことはありますか？＞
小国郷の福祉の拠点として活躍できたらと思います。

＜医療・介護・福祉と連携を促進する為に社会福祉協議会に望むことはありますか？＞
地域包括支援センターを支え、地域住民が安心して生活できるような地域福祉の充実ができたらと思います。

＜医療・介護・福祉と連携を促進する為にケアマネジヤーに望むことはありますか？＞
ご利用者やご家族のニーズを第一に考えたプランの提供ができたらと思います。

＜医療・介護・福祉と連携を促進する為に他介護事業所に望むことはありますか？＞
ご利用者が安心して在宅生活を継続できるよ ー

フ 、 事業所間で支援できたらと思います。
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介護事業所の皆様へ
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介護事業所の皆様へ
アンケート項目

1 介護事業所名
小規模多機能型居宅介護事業所ふれあい館柿の木の家
T E L ( 0 9 6 7 ) 4 6 - 6 5 0 1

2 事業所の特性

認知症などの高齢者小国町在住の方を対象
登録は2 5 名まで1 日1 5 名以内の通いサービスと訪問サービス、泊まりのサービスを3 6 5 日行なっている。
1 日の時間制限を設けず、利用者様にあわせたご利用が可能です。
小規模多機能型居宅介護事業所と有料老人ホームを併設している。

3 サービス提供内容

･ 小規模多機能型居宅介護事業所
通いサービス、訪問サービス、泊まりサービス
･ 有料老人ホーム1 8 床

4 現在の提供日時・延長（時間外）受け入れ等
3 6 5 日7 時～1 8 時

時間延長、時間外受け入れ可要相談



5 簡単な組織図・相談・連携窓口
ふれあい館柿の木の家 柿の木の家 ふれあい館柿の木の家

( 小規模多機能型居宅介護事業所） ( 有料老人ホーム） ( 通所介護事業）
管理者武宮憲之 管理者力丸るみ 管理者武宮憲之

H 2 6 年1 0 月1 日より休業予定
相談・連携窓口
T E L ( 0 9 6 7 ) 4 6 - 6 5 0 1 担当（武宮・力丸・穴井）

6 提供サービス以外の相談があった場合にどのような対応をされていますか？
対象となる所や地域包括支援センターを紹介する。

7 送迎はされていますか？また、その費用はどうなっていますか？
送迎あり費用自己負担なし

8 時間外の電話やその対応はどうしていますか？
2 4 時間スタッフ常駐対応可

必要に応じて事業所よりケアマネに連絡対応している。
9 入所施設がある事業所の方へ：入所順番の決め方はどのようにされていますか？

検討会にて決定。基本は申込順だが緊急性が高い方を優先することあり。
1 0 サービス提供や連携を図るにあたり困っていることはありませんか？

ない

1 1 利用者やその家族などに認知症や受診の必要な病気が疑われる場合どのような対応をされていますか？
本人、家族に説明、相談行ない病院受診を勧めている。

1 2 貴施設でできる医療行為を教えてください
基本、日中のみで対応可能なこと。夜間は看護師不在のため吸引等も難しい。
経管栄養の方のお受け入れはしていません。

L》



1 3 個人の終末期に対する意思確認についてはどのような方法で行なっていますか？
初回時に本人、家族に口頭で行ない、必要に応じ文書で確認している。

1 4 この1 年間で貴施設や在宅介護で何人の方の「看取り」を行ないましたか？
1名

1 5 現在、在宅や施設での看取りや訪問診療・往診を希望されている方は何人いますか？
看取り希望1 名看取りを強く希望される方のみで、重い疾患のある方の看取りは行なっていません。
往診希望4 名

1 6 利用者の急変時にはどのような対応をされていますか？
主治医に連絡、救急車要請
夜間他スタッフに応援を要請する。

1 7 小国郷の医療福祉の連携構築についてどのような形を望みますか？
中核病院としての小国公立病院の機能充実（医師、看護師他）と民間病院の無理のない可能な協力関係
公立病院は無限責任が可能であるが民間では限られている。

1 8 在宅・施設での介護や看取り、訪問診療等について他機関（病院・医院・歯科医院・薬局）に望むことはありますか？
各病院、医院に往診の機能があれば助かることも多いと思うが．．

1 9 医療・介護・福祉と連携を促進するために行政に望むことはありますか？
憲法をもち出すまでもなく、本来医療・介護・福祉は「必要な人に必要な公的措置を」のスローガンが適当。
自助、公助、共助などと言う前に公的措置の拡大こそが必要。

2 0 医療・介護・福祉と連携を促進するために地域包括支援センターに望むことはありますか？
ない

2 1 医療・介護・福祉の連携を促進するために社会福祉協議会に望むことはありますか？
介護度等関係なく誰でもが地域でのサロン等に参加出来るようになるといい。



2 2 医療・介護・福祉の連携を促進するためにケアマネジャーに望むことはありますか？
担当ケアマネからの相談はなく家族だけで今後のことを心配され相談に来所されることがある。
本人、家族の思いをしっかり把握し今後の対応策を見出すまでの支援をきちんとする必要があるのではないでしょうか？

2 3 医療・介護・福祉の連携を促進するために他介護事業所に望むことはありますか？
ない

回答者：武宮憲之、穴井睦美、力丸るみ
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介言菫事業所の皆ﾈ 兼へ 麓設長蓮田逸子
アンケート項目
＜介護事業所名＞
介護老人福祉施設特別養護老人ホーム悠清苑

＜事業所の糊生＞
･ 要介護認定を受けられた要介護1 ～5 の方で常時介護が必要な方が入居されています6
平成3 年に自然に囲まれた小田温泉の中に特養としては珍しい温泉のある小規模特養が開設され、平成1 3 年に2 0 床増床、平成2 3 年にユニット棟2 0
床増床しました。現在多床室の多い従来型特養5 0 床と全室個室の地域密着型ホーム（ユニット棟）2 0 床となっておりご利用者の希望により選択できる様
になっています。悠清苑の理念「ご利用者の尊厳の保持」「自立・自律支援」「温かく、優しく、笑顔で」を掲げ、ご利用者一人ひとりに寄り添い温かく優し
いケアを実践していますb
＜サービス提供内容＞

･ 生活介助喰事・入浴・抄剛・移乗・移動等）・機能訓練・健康管理・レクリエーション・相談等

< 現在の提供日時・延長（時間外）受け入れ等＞
特に日時の指定はなく、空きがあれば受け入れします

< 簡単な組織図・相談・連携窓口＞
苦情等の受付担当者= 湘談員：安藤寛範
苦情等解決責任者→事業所長：蓮田逸子
第3 者委員→（南）北里秀治様（小）長尾道春様

＜提供サービス以外の相談があった場合にどのような対応をされていますか？＞
居宅介護支援事業所か地域包括支援センターに相談しますb

＜送迎はされていますか？また、その費用はどうなっていますか？＞
･ 当苑でおこなっていますb 費用は、当苑持ちですも



8 ＜時間外の電話やその対応はどうしていますか？＞
．その都度対応しています6

9 < 入所施設がある事業所の方へ：入所l 頂番の決め方はどのようにされていますか？＞
･ 入所判定委員会で入所申込日や入所申込書の記載事項や評価点数を参考し、順位を決めます6

1 0 ＜サービス提供や連携を図るにあたり困っていることはありませんか？＞
･ 医療面では、配置医師の指示に従って行い、歯科に関することも訪問診療に毎週1 回来苑されますので連携がとれていると思いますも

11 < 利用者やその家族などに認知症や受診の必要な病気が疑われた場合どのような対応をされていますか？＞
･ 配置医師に相談し、紹介状を頂いて専門の病院に受診します6

1 2 < 貴施設にできる医療行為を教えて下さいb >
･ 褥創処置・涜腸・摘便・導尿・膀胱留置カテーテル・人工肛門・インスリン注射・血糖測定・喀疲吸引・経管栄養（経鼻や胃瘻) ・在宅酸素療法
･ 脱水などの一時的な点滴等いずれも配置医師の指示により看護師が行う医療行為

1 3 < 個人の終末期に対する意思確認についてどのような方法でおこなっていますか？＞
●

･ 契約時に当苑でも看取り介護をしていることを説明しますb また、終末期にかかる時期に配置医師から説明をして頂き、施設から再度確認し、ケアカンフ
アレンスを通し、御家族の意思擁認を行いますも

1 4 ＜この1 年間で貴施設や在宅介護で何人の方の「看取り」を行いましたか＞
ｊ
ｊ

名
名
中
中

７
７
０
０
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名
名
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１
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年
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1 5 ＜現在、在宅や施設での看取りや訪問診療・往診を希望されている方は何人いますか？＞
当苑では、毎週1 回の回診がありますb それ以外は、配置医師へ毎日の報告を看護師が行い、必要時受診往診となっています6



1 6 ＜利用者の急変時にはどのような対応をされていますか？＞
･ 配置医師に連絡し、指示を仰ぎますb 配置医師が不在の時は小国公立病院に搬送するか、救急車を呼びます。

1 7 ＜小国郷の医療とふくしの連携構築についてどのような形を望みますか？＞
･ 限られた医療設備と限られた福祉のサービスしかなく、少子高齢化と人口減少と将来に一抹の不安が過りますb
医療とふくしの連携が地域の方にどのように伝え、解りやすく何らかの形で知らせてもらいたい。

1 8 ＜在宅・施設での介護や看取り、訪問診療等について他機関（病院・医院・歯科医院・薬局）に望むことはありますか？＞
･ 在宅でも安心して介護や終末が迎えられるような体制であってほしい。

1 9 ＜医療・介護・福祉と連携を促進するために行政に望むことはありますか？＞
･ 限られた社会資源の中で連携が促進できるような方向性を示してもらいたい。

2 0 ＜医療・介護・福祉と連携を促進するために地域包括支援センターに望むことはありますか？＞
･ 医療と介護と福祉の中心になって活動していると思いますが、これからも更なる連携の中心となって活躍して頂きたいと思いますも

2 1 ＜医療・介護・福祉と連携を促進するために社会福祉協議会に望むことはありますか？＞
･ 地域包括支援センターを支え、足りないところをフォローできるようにこれからもお願いしますb

2 2 ＜医療・介護・福祉と連携を促進するためにケアマネジャーに望むことはありますか？＞
･ サービス事業所と利用者家族とのただの連絡係にならない様に、そして利用者に医療と介護と福祉の要になって頂き、質の高いケアプランの提供をお願
いしたいと思います6

2 3 ＜医療・介護・福祉と連携を促進するために他介護事業所に望むことはありますか？＞
･ これからもご利用者の方の思いに寄り添い、温かい支援をお願いします6
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8 時間外の電話やその対応はどうしていますか？
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9 人所施設がある事栗所の万へ: 入所順番の決め方はどのようにされていますか？
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っL尤沙ろ．叉､察孔､荘露する瑞合【ﾁ.すぐ､'二入所う報C,‘ることある。

1 0 サービス提供や連撹を図るにあたり困っていることはありませんか？

11 利用者やその家族などに認知症や受診の必要な病気が疑われる場合どのような対応をされていますか？

郷･(惑雍恢鎧鉤して毛らって力､ろ、入蕨の1噸も
ﾗ鱸の､叱露が縁､神u尹陵､丁八猟芒する｡
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1 2 貴施設でできる医療行為を教えてください
ワ及引，吸入､ 灘系嗜鎭‘（､ ' ﾚ ｰ > 噌魂．胃ろう' 虐握‘内服華修理､ 規腸桐便
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｡

1 3 個人の終末期に対する怠思確認についてはどのようにな方法で行っていますか？
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1 4 この1 年間で貴施設や在宅介護で何人の万の｢ 看とり｣ を行いましたか？

2 人

1 5 現在､ 在宅や施設での看取りや訪問診療d 往診を希望されている方は何人いますか？
P
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サーヒス髭侠や連霧を凶るにあたり困っていることはありませんか？
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戦進1減職§岬卿屋し災蔵内4 7 7 息し為

利用言やその家族などに認知症や受診の必要な病気が疑われる場合どのような対応をされていますか？
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貢砥設でできる医療行為を教えてください
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個人の終末期に対する意思確認についてはどのようにな方法で行っていますか？
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この1 年間で賞施設や在宅介護で何人の方のl 看とり｣ を行いましたか？

備な〕Z ﾙ ' Ⅸい、．

現在、在宅や施設での看取りや訪問診療 o 往診を希望されている方は何人いますか？
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有限会社天風取締役穴井一之
熊本県阿蘇郡小国町宮原4 2 5 番地8 号

統括部長 統括部長
穴井千惠美 村上博美
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熊本県阿蘇郡小国町宮原4 2 5 番地8 号 熊本県阿蘇郡小国町宮原4 2 5 番地8 号 熊本県阿蘇郡南小国町赤馬場3 3 6 6 番地 熊本県荒尾市野原8 8 熊本県荒尾市野原8 8

管理者 穴井千恵美 管理者 穴井一之 管理者 河津正美 管理者 村上博美 管理者 馬淵眞由美

サービス計画作成者 中島和美 サービス計画作成者 大西みゆき サービス計画作成者 河津正美 サービス提供責任者 村上博美 サービス提供責任者 馬淵眞由美
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;〆 入居希望案
開設年月日：平成1 9 年9 月1 日

事業所番号: 4 3 9 2 7 ○○○4 5 ( 2 ユニット）
住所：阿蘇郡小国町宮原4 2 5 - S

ノ囑話番号:O96746-s747

齢ゲﾙ ｰプﾎ ｰ ﾑの特徴
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I '9人以下の少人散での生活 ｲバｼー を確I黒’’小国町内での生活

、’ 恩

’入居者への認知症ケア
荷

｜
’ |自立性を尊璽しつつ生活を支援 夜勤者を配固し夜間も見守り

入居対象者はこんな方です
必小国町に住民票のある方。
錘要介護認定を受けている方。（要支援2 ～要介護度5 ）
雄医師から認知症と診断を受けた方。（要診断書）
※当施設は|固人情報保護方針に基づき、適正に管理を行っています。

入居までの流れ
お問合わせ。。．ご質問の受付。ご見学会の予約を受付けます。

ユ
ご見学・・・実際にお越しいただき室内・スタッフを見ていただきます。

且
ご本人。ご家族との面接。お話し合い・・・･利用料金・ルール等をご説明
いたします。ご質問はできるだけ具体的にわかりやすくお答えいたします。
ご本人のこれまでの生活・望まれる環境等をじっくり話し合います。

且
お申し込み・・･すべてご了解いただき同意の上でご利用申し込みを頂きます。

畢
ご契約・・・ご利用の契約を交わします。

入居費用
居住費・食材料費の他に介護費用の一部負担金
テレビC S T V ・新聞・理美容代・紙オムツ代・病院、診療所等にお
ける一部負担金など各個人の必要に応じて実費負担となります。
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お引越し・入居．・・グループホームに実際に入居いただき生活していただき
ます。 ノ
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ご利用料金（平成2 6 年4 月変更）
葱蘆瀞鯵〔基本料金〕

※水光熱費は管理料に含まれています。
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〔介護費用ご負担額〕

【なごみ】 【中庭】 【食堂】
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〔加算料金】
1 B 3 0 円入所後3 0 日間
1 B 3 9 円入所中看護師よる健康管理
1 日介護度毎に3 ．9 ％の加算
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1）
2）

3）

初期加算
医療連携加算
介護臓員処遇改善加算

｜’
【リビング】

【手作りによる作品】

〔自己負担〕
開設者

有限会社天風
取締役穴井一之

住所熊本県阿蘇郡小国町宮原 4 2 2 5 － 8
電話 O 9 6 7 - 4 6 - 5 7 4 7

生併設事業所
グループホーム森園
阿蘇郡南小国町赤馬場3 3 6 6
訪問介護事業所ウイッシュ
荒尾市野原 8 8
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※月の途中に入居、出・退居する時の居住費と管理費は日割り計算とします。
※食材料費については、朝食、昼食及び夕食のいずれかを喫食された場合1 日分の費用を
請求させていただきます。

※外泊の場合は2 4 時間以上外泊された場合
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1 カ月あたり（3 0 日計算）

ヤー，狐、“；二・こ
一
一
部
」
一

守分

§ず唾

二号兵”画

ｰ､望．と

i〃
= す

輔蔓冨悪75鴬、

鯛興弾"園､』
Ｏ
Ｂ
口
中

で
五
■
。
咄
■

占
巳
■
ジ

ー
ゥ
巴
。》

毛寺Ｆ一云工垂一《▼

要介護度認定区分

。i ;鷺罰潔貢豆重
▲画一一脾壷＝一一占舎宰酔 - 守口－台一

漂鋪瓢｡ 楓璽己■●

1 日あたり

繊獺驚圃 4 s 凋…

1 カ月あたり（3 0 日計算）
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’’ ’ ’ ’南小国町内での生活 9 人以下での少人数での生

、 吟旦

鰯謬 綴 、
通院介助･緊急入院への対応’’ ’ ’
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入居対象者はこんな方です

う南小国町に住民票のある方。 ‐=＝＝<垂総

フ要介護認定を受けている方。※要支援2 ~ 要介護度5

①
②
。

▽南小国町に住民票のある方。 ‐＝＝－=ご§

▽要介護認定を受けている方．※要支援2 ～
▽医師から認知症と診断を受けた方。
入居費用

趣居住費．食材料費の他に介護費用の一部負担金
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4

5

唾電話代・理美容代・紙オムツ代等使用に応じて実費負担となります。
6

※お問合せ先や費用等、詳細については裏面をご覧ください。
－■－■

＝

全室個室でのプライバシーを確保

入居者への認知症ケア

自立性を尊重しつつ
生活を支援

聖P 今． r

夜勤者を配置し夜間も見守り
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' |入居ご希望の方は下記宛にお電話ください。
有限会社天風（グループホーム森園）担当：穴井

電話0 9 6 7 - 4 6 - 5 7 4 7
携帯0 9 0 - 4 4 8 0 - 1 1 7 0

蔵入居ご希望の方のご連絡先および状況を確認後､入居(仮）申込書を送付い
たします。
尚、要介護認定審査、医師の診断の結果等によっては、入居いただけない場
合もありますので悪しからずご了承下さい。

〔基本料金〕
一
・’

1 ’ ■
利用料金内訳

月額要
介
護
度

月額合計

利用料

日額合計

利用料 |家ゞ認知症生活介護費
（介護保険1 割負担） ’2 8 ，5 0 0 円( 3 0 日）’
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サービス費’ 【施設概要】
繍霧露霧蕊
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5 1 0 円 1 ， 1 7 0 円
5 1 0 円 1 ， 1 7 0 円

5 1 0 円 1 ， 1 7 0 円
5 1 0 円 1 ， 1 7 0 円

510円， i','70円
〔加算料金〕

2 4 ，1 5 0 0 円 2 ，5 1 0 円 食材費 2 9 , 1 0 0 円
2 5 ，2 9 0 0 円 2 ，5 1 0 円
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※1）
※2）

月の途中に入居､ 出・退居する時の居住費と管理費は日割り計算とします。
食材料費については､朝食､昼食及び夕食のいずれかを喫食された場合,日分の費用を
請求させていただきます。

平成2 6 年4 月作成
I

【介護理念】一､私たちは、あなたの気持ちに添ってささえます。二､私たちは、あなたと笑って過ごせる環境を作ります。
三、私たちは、あなたとの縁を大切にします。

一
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織灘溌蕊蕊露蕊聴蹴蕊蕊誘蕊

1 ケ月あたり（3 0 日計算）
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介 言菫事業所の皆様へ 施設長蓮田逸子
アンケート項目

1 ＜介護事業所名＞
地域密着型グループホーム福寿苑
( 1 ユニット9 名入居）

2 ＜事翻『の特性＞
･ 平成2 0 年9 月に開設し、早6 年が経とうとしていますも同敷地内の特別養護老人ホーム悠清苑の協力の下、医療や行事等の連携に努めています6
ご利用者の方が安心して居心地良く、笑顔で過ごして頂ける事を第一に考えケアの統一を図り、地域との関わりを持てるように地域のイベントには必ず参加
したり、地域の方が気軽に訪問して頂いたりして交流を持てるように努めていますもまた、ご家族との時間を大切にお誕生日や行事等に一緒に過ごせるよう
お食事を一緒にして頂く等ゆっくりとした時間を共有できる様にサポートしています6

3 ＜サービス提供内容＞
･ 家庭的な環境の提供と日常生活上のお世話（食事・入浴・掬世・移乗・移動等) ・残存能力を活かした機能訓練・健康管理・相談等

4 ＜現在の提供日時・延長（時間外）受け入れ等＞

5 ＜簡単な組織図・相談・連携窓口＞
苦情等の受付担当者→介護支援専門員：北里津矢子
苦情等角歌責任者→事業所長：蓮田逸子
第3 者委員= ウ（南）北里秀治様

6 ＜提供サービス以外の相談があった場合にどのような対応をされていますか？＞
居宅介護支援事業所か地域包括支援センターに相談しますも

7 ＜送迎はされていますか？また、その費用はどうなっていますか？＞
･ 通院や外出等の送迎は当苑でおこなっていますb 費用は、当苑持ちです。
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＜時間外の電話やその対応はどうしていますか？＞
．その都度対応していますも

＜入所施設がある事業所の方へ：入所I 頂番の決め方はどのようにされていますか？＞
･ 入所申込日や入所申込書の記載事項等を参考し、順位を決めますb

＜サービス提供や連携を図るにあたり困っていることはありませんか？＞
･ 医療面では、主治医の指示に従って行い、歯科に関することも訪問診療に毎週1 回来苑されますので連携がとれていると思います6

＜利用者やその家族などに認知症や受診の必要な病気が疑われた場合どのような対応をされていますか？＞
･ 主治医に相談し、紹介状を頂いて専門の病院に受診します6

＜貴施設にできる医療行為を教えて下さい。＞
･ 褥創処置・涜腸・摘便・導尿・膀胱留置カテーテル・人工肛門・インスリン注射・血糖測定・喀疲吸引・経管栄養（経鼻や胃瘻) ・在宅酸素療法
･ 脱水などの一時的な点滴等いずれも主治医の指示により看護師が行う医療行為

＜個人の終末期に対する意思確認についてどのような方法でおこなっていますか？＞
･ 契約時に当苑でも看取り介護をしていることを説明しますb また、終末期にかかる時期に主治医から説明をして頂き、当苑から再度確認しケアカンファレ
ンスを通し、御家族の意思稲認を行いますも

＜この1 年間で貴施設や在宅介護で何人の方の「看取り」を行いましたか＞
平成2 5 年度0 名
平成2 4 年度1 名

＜現在、在宅や施設での看取りや訪問診療・往診を希望されている方は何人いますか？＞
当苑では、定期受診を月に1 回行っています6 それ以外は、特変があれば主治医に連絡し、必要時受診往診となっています6
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＜利用者の急変時にはどのような対応をされていますか？＞
･ 主治医に連絡し、指示を仰ぎますb 主治医が不在の時は小国公立病院に搬送するか、救急車を呼びます。

＜小国郷の医療とふくしの連携構築についてどのような形を望みますか？＞
･ 限られた医療設備と限られた福祉のサービスしかなく、少子高齢化と人口減少と将来に一抹の不安が過りますb
医療とふくしの連携が地域の方にどのように伝え、解りやすく何らかの形で知らせてもらいたい。

< 在宅・施設での介護や看取り、訪問診療等について他機関縮院・医院・歯科医院・薬局）に望むことはありますか？＞
･ 在宅でも安心して介護や終末が迎えられるような体制であってほしし、

◎

＜医療・介護・福祉と連携を促進するために行政に望むことはありますか？＞
･ 限られた社会資源の中で連携が促進できるような方向性を示してもらいたい。

＜医療・介護・福祉と連携を促進するために地域包括支援センターに望むことはありますか？＞
･ 医療と介護と福祉の中心になって活動していると思いますが､ ､ これからも更なる連携の中心となって活躍して頂きたいと思います6

＜医療・介護・福祉と連携を促進するために社会福祉協議会に望むことはありますか？＞
･ 地域包括支援センターを支え、足りないところをフォローできるようにこれからもお願いしますb

＜医療・介護・福祉と連携を促進するためにケアマネジャーに望むことはありますか？＞
･ サービス事業所と利用者家族とのただの連絡係にならない様に、そして利用者に医療と介護と福祉の要になって頂き、質の高いケアプランの提供をお願
いしたいと思いますb

＜医療・介護・福祉と連携を促進するために他介護事業所に望むことはありますか？＞
･ これからもご利用者の方の思いに寄り添い、ご利用者の立場に立ち温かい支援をお願いします6

ヤ
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小国郷医療福祉安心ネットワークアンケート回答

1 ，介護事業所名
小国公立病院地域連携室T E L : 0 9 6 7 ･ 4 6 - 3 1 1 1
※以下の回答は連携室としての回答です

2 ，事業所の特性
H 2 5 年4 月より小国公立病院に地域連携室が開設されました。医療、介護、福祉の関
係者の方々と連携し患者さんの受け入れ（前方支援）と退院に向けての支援（後方支
援）を行っています。また、病気やけがによって起こる生活上の問題について、ご相
談をお受けし福祉の立場から問題の解決のお手伝いを行っています。
また地域連携室のメンバーは、現在は医療ソーシャルワーカーだけですが、将来的に

3，

4，

5，

6，

は医師・看護師もメンバーに加わる予定です。
サービス提供内容
主な業務内容
( 1 ) 医療機関との連携

・紹介患者の受け入れ
・他医療機関への受診調整､ 転院調整
( 2 ) 関連機関との連携
・行政機関との連携

・居宅介護支援事業所( 主にケアマネジャー）との連絡調整
( 3 ) 各種相談

・各種制度に関する相談
・経済的問題に関する相談

・療養､ 介護に関する相談
・転院、施設入所に関する相談など
現在の提供日時・延長（時間外）受け入れ等
対応時間平日8 ：1 5 ～1 7 ：0 0

簡単な組織図・相談・連携窓口
相談・連携窓口：穴井（医療ソーシャルワーカー）
組織図別紙参照

提供サービス以外の相談があった場合にどのような対応をされていますか？
3 の【サービス提供内容】で記載した医療ソーシャルワーカーの業務は主な3 の【サービス提供内容】で記載した医療ソーシャルワーカーの業務は主なものであ
り、それ以外の相談を受けないという事ではありません。お困りの事は何でもご相談
していただいてかまいません。お話を十分伺った上で適切な機関や専門職をご紹介致
します。
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7，送迎はされていますか？また、その費用はどうなっていますか
送迎はしておりません

8 ，時間外の電話やその対応はどうしていますか？
時間外の地域連携室の業務は行っておりませんが、入院中の患者様に関しては直接病
棟へご連絡していただければよろしいかと思います。
9，入所施設がある事業所の方へ：入所順番の決め方はどのようにされていますか？
【入院受け入れまでの流れ】
①紹介病院から連絡をうけた際、電話で状態を確認する
②F 乳X で診療情報提供書等を送付いただく
③医師、師長に相談し受け入れ可否、入院日を決定し、紹介病院へ連絡する
※在宅からの入院相談は医師に相談した上で対応致します。

1 0、サービス提供や連携を図るにあたり困っていることはありませんか？
病院の要請とクライエントのニーズやケアマネジャーの間で板挟みになる事も少なく
ありません。病院側も在宅の難しさを理解するべきだと思いますし、病院とケアマネ
ジャーがお互いの業務や役割を理解しあえる関係になれたらよいと思います。

11、利用者やその家族などに認知症や受診の必要な病気が疑われる場合どのような対応を
されていますか？
連携室としてはまだそのようなケースを経験した事がありません。しかしそのような
場合は、入院患者様に関しては主治医に相談し、そのご家族に関しては専門外来への
受診をお勧めします。

1 2 ，貴施設でできる医療行為を教えてください

13、個人の終末期に対する意思確認についてはどのような方法で行っていますか？
連携室から終末期に対する意思確認をした事はありません。主治医がご本人、あるい
はご家族に確認しています。

1 4、この1年間で貴施設や在宅介護で何人の方の「看取り」を行いましたか？
把握していません

15、現在、在宅や施設での看取りや訪問診療・往診を希望されている方は何人いますか？
把握していません

1 6、利用者の急変時にはどのような対応をされていますか？

17、小国郷の医療福祉の連携構築についてどのような形を望みますか？
住みなれた地域や家庭で安心してと暮らしていけるよう、必要な人へ、必要な時期に
必要な支援が行える仕組みが構築できれば良いなと思います。支援が必要な住民が早
期に把握でき、適切な専門職や事業所へ繋ぐことができる体制今情報集約の拠点
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1 8 、在宅・施設での介護や看取り、訪問診療等について他機関（病院・医院・歯科医院・
薬局）に望むことはありますか？

1 9 、医療・介護・福祉と連携を促進するために行政に望むことはありますか？
ネットワークの拠点作りと人員の配置が必要だと思います。その為の予算と人員確保
は行政にしかできないと思います。

2 0 、医療・介護・福祉と連携を促進するために地域包括支援センターに望むことはありま
すか？

地域包括ケアシステムの実現に向けて、地域包括ケアセンターは核となる機関です
が、地域包括ケアセンターの認知度が低いと感じています。なにか困ったことがあっ
たら頼れて、相談できる拠点という事がもっと住民に浸透すれば、要支援者の早期発
見にも繋がるのではないかと思います。

2 1 、医療・介護・福祉と連携を促進するために社会福祉協議会に望むことはありますか？
住民の地域福祉に対する意識や認識を更に高める（隣近所での声掛けや見守り等）こ
とで、できる限り住み慣れた地域で生活ができ、要支援者の早期発見に繋がるのでは
ないかと思います。

また地域の課題やニーズを把握し地域の資源をつないでいく、地域での生活を支える
ネットワークの中心になる地域福祉コーディネーターの存在はとても大きいと思いま
す。

2 2 、医療・介護・福祉と連携を促進するためにケアマネジャーに望むことはありますか？
退院のご報告が遅くなる事や、退院調整で無理なお願いをしてしまう事が度々あり、
ご迷惑をおかけしています。介護力不足でも退院しなければならない時などケアマネ
ジャーのお力を貸して欲しいです。

2 3 、医療・介護・福祉と連携を促進するために他事業所に望むことはありますか？

記載者：医療ソーシャルワーカー穴井
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